Vseobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok

1 VSeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky*), ktorych
sucastou je aj Reklamacény poriadok, upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je organizacia:
AGROMEPA, s.r.0., so sidlom: Slovensk4 Iupc¢a 989, 976 13 Slovenska Lupca, ICO:
31634524, DIC: 2020456724, IC DPH: SK2020456724 a kupujucim, ktorej predmetom
je kupa a predaj zmieSaného tovaru vyuzivaného prevazne v oblasti agropriemyslu
prostrednictvom internetovej stranky www.agroobchod.sk.

V3Seobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok su sucastou uzavretej kupnej
zmluvy medzi predavajucim na jednej strane a kupujucim na strane druhej. VSetky
zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravny poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel — fyzickd osoba, riadia sa vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Z. z., obdiansky
zédkonnik, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a zdkonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vSetky v platnom zneni.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Kupujuci je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami
eSte pred objednanim tovaru. Kupujuci objednanim tovaru od predavajuceho suhlasi s
nizsie uvedenym Reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami

Kupna zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara predavajuci s
kupujucim. Predévajuci pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Kupujuci — spotrebitel je fyzickd osoba,
ktora nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluZzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prisludnikov svojej domacnosti. Kupujuci — podnikatel je pravnicka osoba, ktora kona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti a nakupuje
vyrobky alebo uZiva sluzby za ucelom svojho podnikania ich dal$im predajom ¢i
obchodovanim s nimi.

Vsetky sumy uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a Reklama¢nom poriadku,
rovnako ako sumy na internetovom obchode www.agroobchod.sk su uvedené vratane
DPH
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1.1 Kontaktné udaje predavajuceho:

Obchodné meno: AGROMEPA, s.r.o.

Sidlo: Slovenska Lupca 989 976, 13 Slovenska Lupca

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

ICO: 31634524

DIC: 2020456724

IC DPH: SK2020456724

Registracia: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 2916/S
Tel kontakt: +421 903 560 158 / 048 / 418 7160

E-mail: obchod@agromepa.sk

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:
IBAN: SK45 1100 0000 0026 2013 1393 vedeny v Tatra banka, a.s.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

bb@soi.sk

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.2 Kupujuci ako spotrebitel fyzickd osoba pri zaddvani objednavky uvedie: e-mailovy
kontakt, meno, priezvisko, ulica a ¢islo, mesto, PSC, krajina a telefénne ¢islo. Kupujuci
ako podnikatel pri zaddvani objednavky uvedie: e-mailovy kontakt, meno, priezvisko,
ulica a ¢islo, mesto, PSC, krajina, telefénne ¢islo a informécie o organizacii v rozsahu:
Nazov spoloé¢nosti, ICO, DIC, IC DPH.

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objedndvky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky, Reklamaény poriadok a ich
ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kdpne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke
elektronického obchodu www.agroobchod.sk ktoru prevadzkuje predavajuci, na zéklade

ktorej preddvajuci dodad tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (dalej len ,kupna zmluva®“) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a
kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

2 Spdsob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1 Kupna zmluva je uzavretd zavdznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy kupujuceho predavajucim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného
formulédra na internetovej stranke predavajuceho (dalej len “objednavka”). Kupujuci si
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vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
predavajuceho, tento vyber potvrdi kliknutim na tlagidlo “KUPIT”, ¢im je produkt
automaticky vloZeny do nakupného koSika. Vyplnenie formuldra nasledne uskutoéni
kupujtci kliknutim na tla¢idlo ,POKLADNA®. Objednavky uskuto¢nené prostrednictvom
internetového obchodu www.agroobchod.sk sa zavézné. Navrhom na uzatvorenie

zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetovej stranke predavajuceho,
zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujucim a prijatim objednavky predavajucim.
Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany e-mail kupujuceho, na vznik
kupnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorenu zmluvu nie je mozné
jednostranne menit. Informécie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy
vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok a kupujuci ma vZdy moznost pred samotnym
odoslanim objednavky tuto objednavku skontrolovat, pripadne ju opravit.

2.2 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je akceptovanie
objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti
tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru poZadovaného kupujucim. VSetky ceny za
tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané v koneénej sume.
Na e-mailova adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie
informacie ohladom jeho objednavky.

2.3 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmé udaje o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, idaje o cene tovaru, udaje o dodacej
lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar doruceny, pripadne iné
doplnujuce udaje.

2.4 Kupujuci modze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
predavajucemu v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky predavajucemu
oznamenie, Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruSeni objednavky
uviest meno, e-mail akompletny popis objednaného tovaru. V pripade zruSenia
objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim
objednavky.

2.5 Podla novely zdkona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1.
2013 menit tdaje v uZ vystavenom datiovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade
(faktara) je moZné menit len v pripade, kedy zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

3 Prava a povinnosti predavajuceho
3.1 Predavajuci je povinny:

o Dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na
prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.
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« Zabezpedit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR.

e Odovzdat kupujuicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru
a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (dafiovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zdsob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial
sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude
zdkaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kupnej ceny alebo
jej €asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 7 dni na kupujucim uréeny
ucet.

4 Prava a povinnosti kupujuceho
4.1 Kupujuci je povinny:
o Prevziat zakupeny alebo objednany tovar.
o Zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti.
o Neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.
o Riadne si skontrolovat dodany tovar.

4.2 Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavédznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1 Tovar je predavany podla vystavenych vzorov na internetovom obchode
www.agroobchod.sk.

5.2 Predavajuci je povinny objednavku kupujaceho splnit a tovar dodat kupujucemu v
lehote maximalne do 14 dni a to od akceptovania objednavky kupujuceho predéavajucim;
tuto dodaciu lehotu kupujici bez vyhrad akceptuje. Standardna dodacia doba na
jednotlivy tovar, ktory je skladom je 1 aZ 3 pracovnych dni. Standardna dodacia doba na
jednotlivy tovar, ktory nie je skladom je 2 az 4 pracovnych dni.

5.3 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené pri objednavke. V
pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar
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neprevezme v dohodnutom termine vznika predavajucemu narok na uplatnenie nadhrady
za vzniknutu Skodu vo vyske skuto¢nych nédkladov na pokus o neuspeSné dorucenie
objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dnia kedy bol kupujuci povinny tovar
prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.4 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavkovom formulari kupujacim.

5.5 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujuicemu na miesto ur¢ené v kupnej
zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala nim poverend osoba. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu
nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujuci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v
kupnej zmluve.

5.6 Kupujuci je povinny skontrolovat tovar, bezprostredne pri jeho doruc¢eni. V pripade,
Zze kupujuci zisti, Ze je tovar poSkodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit
predavajucemu. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je
kupujuci povinny ihned pri prevzati tovaru vyplnit reklamaény protokol a nasledne
poskodenie nahlasit predavajucemu.

5.7 Reklamacie mechanického poskodenia, ktoré nebolo zjavné pri prevzati tovaru, je
nutné uplatnit okamzite po prevzati tovaru, najneskor vSak do 48 hodin od dorucenia
tovaru. Je povinnostou zédkaznika dokazat, Ze mechanické poSkodenie nebolo zapri¢inené
kupujucim. Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia uz nie je mozné uznat.

5.8 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej
v bode 5.2 odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz
zaplatenu cast kupnej ceny.

5.9 Spdsoby platieb:

e Platba v hotovosti pri prevzati tovaru kuriérovi (dobierka)

e Platba pri osobnom prevzati zakupeného tovaru na predajni.
e Platba kartou prostrednictvom platobnej brany ,Besteron®.
e Okamzity bankovy prevod prostrednictvom:

e Slovenska sporiteliia SLOV ENSKASS

e Tatra banka "_iﬂ.:
° VUB I"_ 1"t"'rl_]B MNKJ"L
e Unicredit Bank s UniCredit

podtovd

e Postova banka \.) banka
e Viamo & VIAMO



5.10 Spdsoby dorucenia tovaru:

e Kuriérska spolo¢nost: GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

e Kuriérska spolo¢nost: SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.o.

e Prostrednictvom: Slovenska posta, a.s.

e Osobny odber na predajni: Slovenska Lupc¢a 989 976, 13 Slovenska Lupca

6 Kupna cena a poplatky spojené s kapou tovaru

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kupnej
zmluve formou platby podla bodu 5.9 tychto Obchodnych podmienok.

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet
predavajuceho.

6.3 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v
kupnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie
kupnej ceny len v stulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.4 Cena za dodanie tovaru kupujucemu je stanovena nasledovne:

- Doprava prostrednictvom Slovenska posta, a.s. sa riadi platnym cennikom
organizacie Slovenska posta, a.s., ktory si mozete pozriet TU.

- Doprava prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti je vypocitana individudlne podfa
velkosti a vahy objednaného tovaru. Sumu spojenu s dopravou prostrednictvom
moznosti doruéenia tovaru kuriérskou spolo¢nostou spotrebitel vidi pri vypltiani
objednavkového formuléra, v kolonke ,,Spésob dopravy“, vedla moZnosti ,, Kuriér®.

-V pripade, Ze si kupujuci zvoli pri ndkupe moznost platby ,Na dobierku®, bude mu
uctovany poplatok vo vyske 1,50 EUR

7 Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva Skody na tovare

7.1 Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
kupujuceho. Kupujutci, ktory nespiiia definiciu spotrebitela uvedenud v ust. § 2 pism. a)
Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov nadobuda
vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho v case, ked kupujuci
alebo tretia osoba splnomocnend kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od
jeho zastupcu, povereného dorucit tovar.
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8 Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1 Predavajuci zodpovedd za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklaméaciu
bezodkladne uplatnit u predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku.

8.2 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamaény poriadok zverejneny na
internetovej stranke predajcu www.agroobchod.sk. Kupujuci zakliknutim poli¢ka ,,Precital

som si Obchodné podmienky a Reklamac¢ny poriadok a sthlasim s nimi“ pred odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamaény poriadok a Obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne
informovany o podmienkach a spdsobe reklaméacie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdciu uplatnit v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Zakon™).

8.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje vyhradne na tovar zakupeny kupujucim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej predavajuceho —
www.agroobchod.sk.

8.4 Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial
nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5 Kupujuci méa pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

8.6 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi,
moze uplatnit ndroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto
chyby mal tovar uZ v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7 Pocas zarucénej doby ma zadkaznik pravo na bezplatné odstrédnenie chyby po
predloZeni tovaru vratane prisluSenstva, dokladom o zaplateni.

8.8 Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu a vyplni formular na
uplatnenie reklaméacie a doruc¢i ho predavajucemu. Podobu formulara uréi predavajuci a
jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo
formulari presne oznadit druh a rozsah vad tovaru. Reklamaéné konanie tovaru zacina
driom, kedy su splnené v3etky nasledujuce podmienky:

e Dorucenie riadne vyplneného Reklamaéného formuldra na uplatnenie
reklamacie od kupujaceho predavajucemu.

e PredloZenim dokladu o zaplateni
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8.9 Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného
odkladu.

8.10 Predavajuci alebo ur¢ena osoba vyda kupujuicemu potvrdenie o uplatneni
reklamécie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napriklad vo forme e-mailu
alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit chyby tovaru v sulade s ust.
§ 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci m& moZnost
preukazat uplatnenie reklaméacie inym spésobom.

8.11 Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje, je predavajuci alebo ur¢end osoba povinna urcit
spbsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najmé
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
zacCiatku reklamac¢ného konania. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci
alebo urcend osoba reklaméaciu vybavi ihned, v od6vodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklamaéného konania a vysledku reklamécie informuje predavajuci kupujuceho
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym
listom) a zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacény protokol. Ak
kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 24 mesiacov od uzavretia kupnej
zmluvy, moéze predavajuci vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez
ohladu na vysledok odborného posudenia neméze predavajuci od kupujuceho vyzadovat
uhradu nékladov na odborné posudenie tovaru ani iné néklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 24 mesiacoch od uzavretia
kupnej zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu moZe kupujuci zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak kupujuci tovar zaSle na odborné posudenie, nédklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uc¢elne vynaloZené naklady znasa predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej



reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynaloZzené ndklady. Znova uplatnenu reklamdaciu nemozno zamietnut.

8.12 Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.13 Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.
8.14 Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

e NepredloZenim dokladu o zaplateni.

e Neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru.

e Uplynutim zaruénej doby tovaru.

e Mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujucim.

e Pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu. Ak toto
nebude zabezpecene, nebude mozné reklaméaciu akceptovat.

o Poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami.
o Poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim.

e Neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou

8.15 Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich casti) spdsobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemoZno povazovat za vadu a neda sa ani
reklamovat.

8.16 V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou zmluvou (tzv.
rozpor s kupnou zmluvou), mé kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve. Ak taky postup
nie je mozny, moéze kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel
alebo rozpor s kupnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi
v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa povaZuje za rozpor existujuci
uZ pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade
rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie napravy a to:



o Bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve
prostrednictvom opravy.

e Primeranym zniZenim kdpnej ceny.
e Nahradnym dodanim tovaru.
e Odstupenim od zmluvy.

8.17 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamac¢né konanie jednym z
nasledujucich sp6sobov:

e Odovzdanim opraveného tovaru.

e Vymenou tovaru.

e Vratenim kupnej ceny tovaru.

e Vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru.

¢ (Odoévodnenym zamietnutim reklaméacie tovaru.

8.18 Predavajuci je povinny o spbsobe urcenia spdsobu vybavenia reklamacie a o
vybaveni reklamdcie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie prostrednictvom poskytovatela poStovej alebo kuriérskej alebo
donéaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19 Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo difia prevzatia tovaru kupujucim.

8.20 Zaruéna doba sa méze predizit za individualny poplatok dohodnuty medzi kupujicim
a predavajucim.

8.21 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zéklade tohto
reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut zaruéna doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22 Predéavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami

8.23 Vsetky zaruéné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podla tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.24 Pokial ide o odstranitelni chybu, bude reklamécia vybavend nasledujucim
spésobom:



e Predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo
e Predavajuci chybny tovar vymeni.

8.25 Pokial ide o chybu, ktord nemoZno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti
reklaméciu nasledujucim spésobom:

e Vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

e V pripade, Ze neméze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklaméciu vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.26 Vybavenie reklamadcie sa vztahuje len na chyby uvedené v Reklama¢nom formulari
na uplatnenie reklamadcie.

8.27 Pre ucely reklamécie sa za viackrat opakovanu odstranitelnu chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

8.28 Pre ucely reklamacie sa za vac¢si pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.29 Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie chyby tovaru je po tom, ako vyuZil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok.

8.30 Informécia o ( ARS a RSO ) - moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov (ARS a RSO). Nakupujuci — spotrebitel — mé pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na nasledovnej adrese:
obchod@agromepa.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predévajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci
odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zédkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z.
Navrh moéZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktorda je dostupnd online na nasledovnom linku:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=
SK Alternativne rieSenie sporov moéze vyuZit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
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¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20,00 €. Subjekt ARS mébZe od spotrebitela poZadovat uhradu poplatku
za zacCatie alternativneho rieSenia sporu maximaélne do vySky 5,00 €. Podrobnejsie
informacie o celej problematike najdete v Zakone ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU ¢. 524/2013 a v
Zakone ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku (znenie od 1.2.2016).

9 Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodov ktoré znemozZnili
realiziciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy, alebo ak ani
pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré moZno od neho spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote ur¢enej tymito obchodnymi podmienkami alebo
v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu ¢iastku za tovar
dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to
prevodom na ucet ur¢eny kupujucim. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy
aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dna kedy bol
kupujuci povinny tento tovar prevziat.

9.2 Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zdkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len “Z&kon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru”) a to do
14 dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujuci mé pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a
odskuSat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom®
obchode. OdskuSat vSak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit
predavajucemu.

9.3 Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas a
riadne splnil svoje informac¢né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru.

9.4 Kupujuci moéze u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy zaslaného na e-
mailovi adresu predavajuceho: obchod@agromepa.sk. Formular na odstupenie od
zmluvy, rovnako ako formular k reklamaciam si moéZete stiahnut na konci tychto
Obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku.



9.5 Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy
podla prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat udaje v fiom poZadované a to najmé presnu Specifikdciu tovaru, datum
objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela, podpis
spotrebitela, spésob, akym ma predavajuci vratit uZz prijaté plnenie najmé cislo ucétu
a/alebo posStovu adresu, datum. Kupujuci je odstipenim od kupnej zmluvy povinny
dorucit predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie na adresu
predavajuceho.

9.6 Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

9.7 Kupujuci méZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak kupujuci zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

9.8 Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy. Predéavajuci vSak nie je povinny
uhradit kupujucemu dodato¢né néklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nékladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predédvajucim. Platby budu kupujucemu
vratené do 14 dni odo diia, ked bude predavajucemu doruc¢ené oznadmenie kupujaceho o
odstupeni od kupnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spodsobom, aky
kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spésob uhrady vo
formulari na odstupenie od zmluvy a to bez uc¢tovania akychkolvek dalsich poplatkov.

9.9 Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby pred tym, ako mu je tovar
od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci nepreukdZe =zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradend kupujucemu
az po doruceni vrateného tovaru spét na adresu predavajuceho po predloZeni dokladu
preukazujuceho nakup tovaru u predavajuceho.

9.10 V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je zniZzend v
dosledku takého zaobchéadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma predavajuci vo¢i kupujicemu nérok na
ndhradu 8kody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu
resp. preddvajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZenia hodnoty
tovaru.



9.11 Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat spat
alebo odovzdat preddvajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie,
navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. v origindlnom obale.

9.12 Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci zndSa priame néaklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.

9.13 Podla zdkona 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v stlade s
§ 7 ods. 6 pismeno c) kupujuci nemoze odstupit od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je
"predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.

10 Newsletter

10.1 Vo webovom rozhrani internetového obchodu, alebo pri registracii resp. vytvoreni
objednavky si kupujuci moéze vybrat, ¢i chce od predavajuceho dostavat pravidelné
informécie o novinkach (Newsletter). Sthlas so zasielanim newsletterov udeli kupujuci
predavajucemu zakliknutim policka ,,Chcem vediet o akcidch a zlavach (newsletter)“.
Zo zasielania newsletterov sa kupujuci moéze kedykolvek odhlasit. VSetkym
zaregistrovanym zakaznikom moZe predavajuci nepravidelne posielat informacie, ktoré
suvisia s prevadzkou internetového obchodu predavajuceho. Jednd sa prevazne
o informécie o akciach na tovar zverejneny na internetovom obchode predavajuceho.

11 Registracia

11.1 Registraciou sa rozumie vytvorenie individualneho uzivatelského konta Zakaznika
na internetovom obchode www.agroobchod.sk. Registracia Zakaznika je dobrovolna

a bezplatna. Registraciou zakaznik ziska kompletny prehlad o svojich objednavkach
a rovnako prihldsenému zakaznikovi webové rozhranie ulahéi spésob objednania tovaru
a to automaticky vyplnenym objednavkovym formuldrom. Toto automatické vyplnenie sa
avSak nevztahuje na moznost dopravy a platby.

- Registracia Zékaznika nie je podmienkou pre vytvorenie objednavky a uzatvorenie
Kupnej zmluvy.

- Zé&kaznik moéze kedykolvek poziadat prevadzkovatela o vymaz uZivatelského
konta, ato zaslanim poziadavky obsahujucej prihlasovacie meno uzivatelského
konta a poziadavku o vymaz uzivatelského konta.

12 Zaverecneé ustanovenia

12.1 Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych


http://www.agroobchod.sk/

podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

12.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujacim.

12.3 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1 Plne reSpektujeme sukromie svojich zdkaznikov, avSak pre vybavenie objednavky
potrebujeme spracuvat niektoré osobné udaje. Tato stranka taktieZ spracuva subory
Cookies. Pre lepSie pochopenie, za akym ui¢elom a na akom pravnom zaklade spracivame
VaSe osobné udaje si precitajte kompletné GDPR vyhlasenie, ktoré najdete na nasom
webovom sidle internetového obchodu www.agroobchod.sk v sekcii ,,Ochrana osobnych
udajov*.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost od ................ccccceceeeeeneeeencne.
Formular na odstupenie od zmluvy si mozete stiahnut tu: (doplnit link)

Formular na uplatnenie Reklamacii si mozete stiahnut tu: (doplnit link)
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